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流動應用程式「水務易」  

 

熒幕蓋字     

 

: 

 

全新版水務易已經推出  

   

男士  : 咦，為什麼會收到催繳和截水通知書？  

   

女士     : 我那天想去便利店交錢，但忘記帶單據  

之後就忘記這件事情了  

   

男士  : 你 這 樣 大 意 ， 就 應 該 下 載 水 務 署 新 推 出 的 水 務 易

eWater手機應用程式  

   

熒幕蓋字   : 水務易  

   

男士旁白  : 如 果 你已 經申 請了電 子 帳單 服務 ，就可 以 隨時 隨 地

登入eWater查閱過去兩年的水務帳單  

   

熒幕蓋字  : 最新一期／過去兩年的水費帳單  

   

男士旁白  : 如果忘記交費  

   

熒幕蓋字  : 到期前3日推送通知  

   

男士旁白  : 系統會在到期日前三天發出提示  

   

熒幕蓋字  : 立即付款  → 

   

男士旁白  : 只需點擊「立即付款」就可以連結轉數快直接付款 

   

熒幕蓋字  : 轉數快    

連結轉數快直接付款  

   

男士旁白  : 或下載二維碼到便利店付款  
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熒幕蓋字  : 下載二維碼去便利店付款  

   

女士  : 我們新租的單位需要申請承接用水帳戶，一會兒我看

看如何申請  

   

男士  : 有水務易就能處理了  

   

男士旁白  : 水務易可以一次性處理帳戶相關申請，例如申請承接

用水帳戶、申請終止用戶權及發還按金、申請電子帳

單及更改個人資料  

   

熒幕蓋字  : 一次過處理帳戶相關申請  

 

申請承接用水帳戶  

終止用戶權及發還按金  

申請電子帳單服務  

更改個人資料  

   

女士  : 不過又要多記一個手機應用程式的密碼，我一定記不

住  

   

男士  : 你不是已經安裝了智方便嗎？  

   

男士旁白  : 智方便的用戶可以透過智方便連結登入水務易，不用

再一次輸入密碼  

   

熒幕蓋字  : 智方便  iAM Smart 

可經智方便登入  

   

男士旁白  : 或者可以在水務易啟用生物認證，以後就能輕鬆登入 

   

女士  : 昨晚家裡沒有水，我打電話給管理處也沒人接，是不

是停水了？  

   

男士  : 我昨晚沒見到水務易有推送停水提示  
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男士旁白  : 只要安裝了水務易，選擇關注的地區或屋苑，一旦停

水就會收到推送提示  

   

熒幕蓋字  : 關注地區或屋苑  

開啟停水推送提示           

   

男士旁白  : 還可以看到預計復水時間  

   

熒幕蓋字  : 預計復水時間  

   

男士旁白  : 如果你關注了某個停水案例，也可以選擇有任何更新

立即通知你  

   

女士  : 對啊！不如我們介紹管理處的陳先生用水務易，這樣

他就不用被住客問到不知所措  

   

男士  : 好！  

   

男士旁白  : 水務易對於物業管理工作或相關從業人員特別有用，

例如可以下載停水通告張貼在顯眼位置  

   

熒幕蓋字  : 暫停食水通告可供下載  

   

男士旁白  : 也可以直接經通訊軟件轉發通知給相關人員，例如發

放到大廈住戶群組等  

   

女士  : 不過我想說，其實昨晚並不是沒有水，而是水龍頭壞

了，我忘了告訴你  

   

男士  : 不要緊  

稍後我去買水龍頭換掉，還可以在水務易查看附近有

哪些認可水喉產品銷售商，確認哪些是認可型號  

   

熒幕蓋字  : 搜尋認可水喉產品銷售商  
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男士和女士  : 立即下載水務易，融入智慧生活  

   

熒幕蓋字  : 水務易  

水務署標誌  

  

 

****** 

 

 

 


