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暫停供水網上通告系統介紹

內容

 簡介

 通報停水的途徑

 操作和使用

 資料解說

 發展路向
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簡介 (一)
供水服務

 質優、量足、客悅

偶發性暫停供水

 無法完全避免
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通報停水事件的途徑(一)
熱線

․24小時客戶諮詢熱線
․發佈預錄訊息

․接受查詢
傳媒

․廣播電台

․電視台

․報章
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通報停水事件的途徑(二)

․派發停水通告(預先安排類停水)
․屋苑管業處

․鄉郊地方

(告示板或燈柱上張貼)

․網頁發佈

․緊急及預先安排類停水
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簡介 (二)
新系統的目標：

․進一步減低不便

․即時、全面、淸晰

․準確、透明、實時更新

․涵蓋所有停水個案
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暫停供水網頁的操作和使用
www.wsd.gov.hk
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資料解說 (一)
主要資料：

․停水個案編號

․供水類別 及 暫停供水類別

․停水生效時刻

․預計恢復供水時刻 及 實際恢復供水時刻

․現時情況、停水原因 及 受影響地區範圍

․臨時食水供應安排
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資料解說 (二)
暫停供水類別

緊急暫停供水 預先安排的停水
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資料解說 (三)
臨時食水供應安排

街喉

水箱
水車
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資料解說 (四)
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本電子服務的發展路向
開發手機程式：

輪候接聽時間延
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謝 謝!

水務署周年講座 2013


