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3. 法律的相關事項

4. 帳戶的相關事項

5. 維修的相關事項
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1.    1.    何謂註冊用戶何謂註冊用戶
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註冊用戶註冊用戶

 指由水務監督認可成為 某一用水樓宇內 消
防供水系統 或 內部供水系統的用户。

 申請人：業主 或 租客。

 供水系統是指作供水用途的喉管及裝置。
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註冊用戶註冊用戶 -- 條件條件

 佔用某一個用水樓宇（其內部供水系統只
供其獨家使用）或

 負責管理某一個用水樓宇或其中任何部分；

 並向水務監督以書面保證
i. 繳付收費

ii. 保管與保養供水系統，及

iii. 保管有關水錶
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2.    2.    為何要成為註冊用戶為何要成為註冊用戶
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為何要成為註冊用戶？為何要成為註冊用戶？

 已註冊的用戶可接收來自水務署的供水

 食水 - 衛生可靠

 沖廁水 – 採用海水，既免費又環保

 水源穩定，滿足用戶用水需求。

 食水符合「世界衛生組織」最新制定的準
則。

 水務署負責長期保養及改善供水系統，以
維持優質食水的供應。
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3.    3.    法律的相關事項法律的相關事項
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法律的相關事項法律的相關事項（一）（一）

 保持內部供水系統清潔

 用戶本身可安心享用自來水

 避免公用供水系統甚至水務署的供水
受到污染

 不浪費供水，珍惜水資源。

 妥善保管由水務署提供的水錶

 讀數準確，減少水費的爭議。
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 按已批核的用水類別(例如工業、製造業、
服務業及消防等)去用水。

 不應從消防供水系統取水作非滅火用途，
如洗車、洗地或淋花，一旦消防水被虛
耗或消防系統受損，發生火警時，住客
會更加危險。

法律的相關事項法律的相關事項（二）（二）
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 水務監督免費為申請人審閱內部供水系統
的設計及檢查完成後的系統，保障用户權
益，用戶應與水務署合作，先取得水務監
督書面許可，才
 建造、安裝、更改或移動內部供水系統

 安裝私人檢測錶

 聘用持牌水喉匠進行建造、安裝、更改、
修理或移動內部供水系統工程，使系統質
素有保障，安全可靠。

法律的相關事項法律的相關事項（三）（三）
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 水務監督一般在以下情況會發出維修通知
書：

 未得水務監督許可的水喉工程

 會導致浪費或污染供水的供水系統

(***  對其他人造成危險或滋擾 ***)

 用户收到維修通知，請合作盡早或於限期
前維修好有關供水系統。

法律的相關事項法律的相關事項（四）（四）
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 水務署人員為維持服務，保持水質，保
障公眾利益，執行有關工作(如檢查、測
試和截斷供水系統及水錶等等)時，需要
用戶合作

 讓水務署人員進入用水樓宇工作，或

 安排水務署人員進入水錶位置工作。

法律的相關事項法律的相關事項（五）（五）
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 用戶需繼續承擔用戶的責任，直至

i. 水務監督批准另一用戶替代其責任；或
ii. 水務監督註銷其保證書為止。

 用水樓宇如在用戶權方面有任何更改，
用戶必須通知水務監督，以解除其法律
責任。

法律的相關事項法律的相關事項（六）（六）
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用戶在法律方面的責任，詳情可參閱

水務設施條例水務設施條例((第第102102章章))

可從 http://www.wsd.gov.hkhttp://www.wsd.gov.hk/ 下載

法律的相關事項法律的相關事項（七）（七）
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4.    4.    帳戶的相關事項帳戶的相關事項
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 按已批核的用水類別去用水及繳費。

 依時繳交有關費用或按金。

 若有關水錶遭受干擾，支付賠償。

 用戶懷疑水費過高時

 自行檢查水錶及單位配對

 自行檢查水喉漏水

 聘請持牌水喉匠檢查水喉及修理

帳戶的相關事項帳戶的相關事項 （一）（一）



18

 註冊用戶如果不再是用水樓宇的業主或
住客，應通知水務署終結水費帳戶和申
請發還按金。

 只有註冊用戶方可申請終止用戶權，申
請人需遞交「終止註冊用戶資格」表格
。

 承接用水樓宇的新業戶需申請「用戶轉
名」，清晰了解用水及帳戶情況。

帳戶的相關事項帳戶的相關事項 （二）（二）
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 水務署已在2009年7月提供一站式服務
予 新用戶及現有用戶 辦理轉名申請。

 新、舊業戶可遞交一份「聯合申請用戶
轉名」表格辦理轉戶。

帳戶的相關事項帳戶的相關事項 （三）（三）
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聯合申請用戶轉名表格聯合申請用戶轉名表格 ((上半部上半部))
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聯合申請用戶轉名聯合申請用戶轉名
聯合申請用戶轉名表格聯合申請用戶轉名表格 ((下半部下半部))
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聯合申請用戶轉名的好處聯合申請用戶轉名的好處

 現有用戶可與新用戶核實帳戶資料如:
 用水地址

 水錶編號

 承接日期(即用戶權生效/結終日期)及
 轉名時的水錶讀數

 減少資料錯誤所引起轉名出錯的機會。

 新用戶可避免因未能及時承接用水權而
被截斷供水。
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5. 5. 維修的相關事項維修的相關事項
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食水間接供水系統食水間接供水系統
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 維修保養其單位的供水喉管。

 更換或修補 滲漏、生銹 的 水管、水
龍頭。

 妥善保管其單位的水錶，避免被他人

盜取。

 保持水錶箱、水錶房的通道暢行無阻。

維修的相關事項維修的相關事項
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食水系統維修指引食水系統維修指引

可從 http://www.wsd.gov.hkhttp://www.wsd.gov.hk/ 下載
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食水系統維修指引食水系統維修指引

提供一些如何妥善檢查和維修食水系統的
意見，例如：

 部分供水問題的解決方法

 妥善和不妥善處理食水系統的例子

 食水系統部件的典型檢查核對表
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私人屋邨私人屋邨//樓宇的供水問題樓宇的供水問題 及及
內部供水系統的維修保養內部供水系統的維修保養

可從 http://www.wsd.gov.hkhttp://www.wsd.gov.hk/ 下載
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歡迎： 登入 www.wsd.gov.hkwww.wsd.gov.hk

致電 2824 5000 或

到客戶諮詢中心

下載、查詢或索取資料及表格，及進行
申請成為註冊用戶。

結語結語
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多多 謝謝


