
 

มาตรการทีม่อียู่และแผนงาน 

เกีย่วกบัการส่งเสรมิความเท่าเทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

 

กรมการประปา 

(วอเตอร ์ซพัพลาย ดพีารท์เมน้ท)์ 

  

กรมการประปา  (WSD) จัดหาแหล่ งน ้ าที่มี คุณภาพและไวว้างใจไดใ้ห ้ก ับประชากรในฮ่องกง    

มากกว่า 99.9% โดยไม่ค านึงถึงภูมิหลงัทางเชือ้ชาติของพวกเขาการสมคัรเพื่อจ่ายน ้าประปา หรอืการ

สอบถามทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชลีูกคา้และบรกิารจา่ยน ้าประปาอืน่ๆสามารถท าการตดิต่อ ไดท้ีศู่นยส์อบถาม

ขอ้มูลส าหรบัลูกคา้ (CECs) ของเราทัง้หา้แห่งไดด้ว้ยตนเอง หรอืศูนย  ์สอบถามขอ้มูลทางโทรศพัท ์

ส าหรบัลูกคา้(CTEC) ทางโทรศพัท  ์เรามุ่งมั่นที่จะใหบ้รกิารลูกคา้ที่ มีเช ือ้ชาติอนัหลากหลายของเรา

ดว้ยการเขา้ถงึบรกิาร  CECs  และ CTEC ของเราอย่างเท่า  เทยีมกนั  

 

 

(A)  CECs 
 

ศูนย ์CECs ทัง้หา้แห่งใหบ้รกิารตัง้แต่เวลา 9:00 น. ถงึ 17:30 น.วนัจนัทรถ์งึวนัศุกร ์และปิดท า การในวนั

เสาร ์วนัอาทติยแ์ละวนัหยุดนักขตัฤกษ ์ทีอ่ยู่ของศูนย ์CECs มดีงัรายการดา้นล่างนี ้- 

 

⚫ ศูนย ์CEC วา้นจ๋าย (Wan Chai CEC) – 1/F, Immigration Tower, 7 Gloucester Road, Wan 

Chai 

 

⚫ ศูนย ์CEC ต่ายก็อกจุ๋ย (Tai KokTsui CEC) – G/F, 41 Tit Shu Street, Tai KokTsui 

 

⚫ ศูนย ์CEC ซาถิน่ (Sha Tin CEC) – 3/F, Sha Tin Government Offices, 1 Sheung Wo Che Road, 

Sha Tin 

 

⚫ ศูนย ์CEC ต่ายโป (Tai Po CEC) – 4/F, Tai Po Government Offices, 1 Ting Kok Road, Tai Po 

 

⚫ ศูนย ์CEC ถู่นมู่น (Tuen Mun CEC) – 7/F, Tuen Mun Government Offices, 1 Tuen Hi Road, 

Tuen Mun 

 

บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ⚫  CECs ใหบ้รกิารแบบครบวงจรแกลู่กคา้ของเราส าหรบัการสมคัรเพือ่จา่ย

น ้าประปาและสอบถามขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชลีูกคา้และบรกิารจา่ย

น ้าประปาอืน่ๆ 

มาตรการทีม่อียู่ ⚫  ถงึแมว้่าบรกิารใน CECs จะใหบ้รกิารทั่วไปเป็นภาษาจนีและภาษาองักฤษ 

แผ่นเอกสารขอ้มูลในแปดภาษาต่างๆ ส าหรบัลูกคา้ทีม่เีช ือ้ชาตอินั

หลากหลาย ซึง่ไดแ้กภ่าษาบาฮาซาอนิโดนีเซยี, ฮนิด,ี เนปาล, ปัญจาบ,ี ตา

กาล็อก, ไทย, อูรดูและเวยีดนาม จะจดัวางในต าแหน่งทีม่องเห็นไดง้่ายและมี

อยู่ทีห่นา้เคานเ์ตอร ์ณ CECs เพือ่ประชาสมัพนัธบ์รกิารล่ามฟรผีา่นสาย

ด่วนบรกิารล่ามทางโทรศพัท(์TELIS) ของศูนยช์ว่ยเหลอืชนกลุ่มนอ้ยที่

อาศยัอยู่ในฮ่องกง(CHEER) ส าหรบัลูกคา้ทีพู่ดภาษาจนีหรอืภาษาองักฤษ

ไม่ได ้เจา้หนา้ที ่CEC จะชว่ยโทรศพัทต์ดิต่อ TELIS  เพือ่จดัหาบรกิารลา่ม



 

ฟรขีองศูนยเ์ชยีร ์CHEER กบัลูกคา้  

การประเมนิการท างาน

ในอนาคต 

⚫  WSD จะทบทวนบรกิารใน CECs ส าหรบัลูกคา้ทีม่เีช ือ้ชาตอินัหลากหลาย

อยู่เป็นระยะๆ และท าการปรบัปรุงตามความจ าเป็น 

มาตรการเพิม่เตมิที่

น ามาใช/้ทีจ่ะน ามาใช ้

⚫  WSD จะจดัใหม้กีารฝึกอบรมเจา้หนา้ทีใ่น CECs เกีย่วกบัการใหบ้รกิาร

ลูกคา้ทีม่เีช ือ้ชาตอินัหลากหลาย รวมถงึบรกิารล่ามฟรขีองศูนยเ์ชยีร ์

CHEER ผ่าน TELIS  

 

 

(B)  CTEC 

 

CTEC ใหบ้รกิารส่ายด่วน 24 ช ัว่โมงตลอดทัง้ปี ซึง่หมายเลขสายด่วนสอบถามขอ้มูลคอื 2824 5000 

 

บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ⚫  CTEC ใหบ้รกิารทางโทรศพัทก์บัลูกคา้ของเราส าหรบัการสมคัรเพื่อจ่าย

น ้าประปาและการสอบถามขอ้มูลที่เกีย่วขอ้งกบับญัชลีูกคา้และบรกิารจ่าย

น ้าประปาอืน่ๆ 

มาตรการทีม่อียู่ ⚫  นอกเหนือจากตวัเลือกภาษาทั่วไปในระบบสายด่วนแลว้ ไดม้ีการจดัตัง้

ตวัเลือกภาษาใหม่ “4 - ภาษาอื่น ๆ” ในระบบสายด่วน เพื่อเป็นตวัเลือก

ส าหรบัลูกคา้ทีไ่ม่ใชท้ัง้ภาษาจนีและภาษาองักฤษ เมื่อท าการกด “4” จะมี

การโอนสายต่อไปยงัสายด่วนบรกิารล่ามแปลภาษาผ่านโทรศัพทข์อง 

CHEER โดยตรง และจะให ้บร ิการล่ามแปลภาษาแก่ลูกคา้โดยไม่มี

ค่าใชจ้า่ยใด ๆ 

 

การประเมนิงานใน

อนาคต 

⚫  WSD จะทบทวนบรกิารของ CTEC ส าหรบัลูกคา้ทีม่เีช ือ้ชาตอินัหลากหลาย

เป็นระยะๆ และท าการปรบัปรุงตามความจ าเป็น  

มาตรการเพิม่เตมิที่

น ามาใช/้ทีจ่ะน ามาใช ้

 

⚫  

 

 

WSD จะฝึกอบรมบุคลากรใน CTEC ใหม้ีความสามารถเพียงพอส าหรบั

บรกิารลูกคา้ที่มาจากพืน้หลงัทางเชือ้ชาติไดอ้ย่างหลากหลาย รวมถึงการ

ฝึกอบรมการใชบ้รกิารล่ามแปลภาษาฟรขีอง CHEER ที่ใหบ้รกิารผ่าน 

TELIS อกีดว้ย 

 

 

ส าหรบัการสอบถามขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรการทีม่อียู่และแผนงานเกีย่วกบัการส่งเสรมิความเท่าเทยีม

กนัทางเชือ้ชาตขิองเรากรุณาตดิต่ Mr Calvin C F LAU, อวศิวกรอาวุโส/ส านักงานใหญ่ผ่า นทาง

ชอ่งทางดงัต่อไปนี ้- 



 

 

หมายเลขโทรศพัท ์ : 2829 4709 

หมายเลขแฟกซ ์ : 2511 9080 

อเีมล ์ : wsdinfo@wsd.gov.hk 

ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์ : 48/F, Immigration Tower, 7 Gloucester Road, Wan Chai, Hong 

Kong 

 

 

กรมการประปา 

พฤษภาคม 2024 


