Cac bién phap hién hiru va hoach dinh
vé viéc thice day binh diang chiing téc

S¢ Cap Nwéc (Water Supplies Department)

S¢ Cap Nude (WSD) dang cung cap ngudn nudc chat lugng va dang tin cay cho
hon 99,9% dan sé & Hong Kong bét ké ho thudc chung toc ndo. Cac don xin cap
nuéc hoac cac tra van lién quan dén tai khoan khéch hang va céc dich vu cap
nuéc khac ¢ thé dugc gui truc tiép dén nim Trung Tam Tra Van Khéch Hang
(CEC) cua chung toi hoic goi t¢i Trung Tam Tra Van Dién Thoai Khach Hang
(CTEC). Ching t6i c6 ging cung cap cho khach hang thudc chung toc da dang
tiép can binh dang véi céc dich vu caa ching tdi tai CEC va CTEC.

(A) CECs
Bén CEC cung cap dich vu tir 9:00 sang dén 5:30 chiéu, tir Thir Hai dén Thu

S&u, va dong ctra vao Thir Bay, Chu Nhat va ngay 1 cong cong. Dia chi cua cac
CEC duoc liét ké dudi day-

e Wan Chai CEC — 1/F, Immigration Tower, 7 Gloucester Road, Wan Chai
e Tai Kok Tsui CEC — G/F, 41 Tit Shu Street, Tai Kok Tsui

e Sha Tin CEC - 3/F, Sha Tin Government Offices, 1 Sheung Wo Che Road,
Sha Tin

e Tuen Mun CEC — 7/F, Tuen Mun Government Offices, 1 Tuen Hi Road, Tuen
Mun

Lién Quan e CECs cung cap céc dich vu tong hop cho khach hang cua

vé Dich Vu chiing t6i doi vdi cac don xin cap nudc va cac tra van lién
quan dén tai khoan cua khach hang va cac dich vu cap nudc
khéc.

Céc BienPhap e Trong khi céc dich vu trong CEC néi chung duoc cung cap
Hién Hitu bang tiéng Trung va tiéng Anh, céc to thong tin bang tam
ngon ngir khac nhau danh cho khach hang thugc chang toc
da dang bao gom tiéng Bahasa Indonesia, Hindi, Nepal,
Punjabi, Tagalog, Théi, Urdu vatiéng Viét duoc hién thi &
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Danh GiaCong e
Viéc Tuong Lai

Céac Bién Phap °
B6 Sung Da

Puoc Thuc Hién/

Sé Pugc Thuc

Hién

(B) CTEC

cac vi tridé thiy va c6 san tai cac quay & CEC dé quang
ba dich vu phién dich mién phiqua Tro Gilp Phién Dich
Qua Puong Day Néng (TELIS) cua Trung Tam Ho Tro
Dan Toc Thiéu S&6 (CHEER). Péi véi nhitng khach hang
khong noi tiéng Trung vatiéng Anh, nhan vién CEC sé& hd
tro goi dién dén TELIS dé cung cip dich vu phién dich
mién phicua CHEER cho khéach hang.

WSD sé xem xét cac dich vu tai CEC cho céac khéch hang
thuoc c,hﬁng toc da dang theo thoi gian va tién hanh cai
thién néu can thiét.

WSD s& cung cap dao tao cho nhan vién trong CEC trong
viéc cung cap dich vu cho céc khach hang thudc chung toc
da dang, bao gom ca dich vu phién dich mién phi cua
CHEER théng qua TELIS.

CTEC cung cap dich vu duong day néng 24/24 trong sudt ca nam. S6 duong day
nong tra van las 2824 5000.

Ljén Quan °
vé Dich Vu

Céc Bién Phap °
Hién Hxu

Danh Gia Cong °
Viéc Tuong Lai

CTEC cung cap dich vu dién thoai cho khach hang ddi véi
cac don xin cap nudc va cac tra van lién quan dén tai khoan
cua khéch hang va cac dich vu cap nudc khéc.

Ngoai cac lya chon ngbn ngir thong thuong, hé théng
duong day nong da co thém tuy chon "4 - Ngon ngir khac™
da duoc lap ra dé danh cho nhiing khach hang khéng noi
tiéng Trung hoac tiéng Anh. Bang cach nhan "4", cudc goi
s& duogc chuyén truc tiép dén duong day néng cua Dich vu
Phién dich qua Dién thoai cia CHEER dé cung cap dich vu
phién dich mién phicho khach hang.

WSD sé xem xét cac dich vu cua CTEC danh cho cac khach
hang thudc chung toc da dang theo thoi gian va cdi thi¢n
khi can thiét.



Céc Bién Phap e WSD s¢& thém mét tuy chon ngdn nglr mai “4 — Ngon Ngir

B6 Sung Pa Khéc” trong du:érng day nong dé khach hang khdng noi

Bugc Thyc Hién/  tiéng Trung va tiéng Anh lya chon. Bang céch nhan “4”,

S€ Pugc Thuc cac cudc goi s& dugc chuyén huaéng truc tiép dén duong day

Hién nong TELIS cua CHEER dé cung cap dich vu phién dich
mién phicho khéch hang.

® WSD s& t6 chiic ddo tao cho nhan vién CTEC dé cung cap
dich vu phu hop cho céac khach hang thudc chang toc da
dang, bao gém ca dao tao vé cach phéi hop st dung dich vu
phién dich mién phicua CHEER thong qua TELIS.

Tra van lién quan dén c&c bién phdp hién hitu vahoach dinh cua ching t6i vé thic
day binh dang chang toc, vui long lién hé vai Mr Calvin C F LAU, Ky Su Cap
Cao/Tru S¢ Chinh qua cac phuong phap sau -

S6 bién Thoai. ;2829 4709

S Fax. : 25119080

Email . wsdinfo@wsd.gov.hk

bia Chi Thu : 48/F, Immigration Tower, 7 Gloucester Road, Wan

Chai, Hong Kong

S¢ Cap Nwéc
Théng 12 nim 2025





