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یےکے لنسلی مساوات کے فروغ 

موجودہ اور مجوزہ اقدامات

(یپارٹمنٹڈ یزواٹر سپلائ) محکمہکا پانی کی فراہمی 

زیادہ سے  99.9 ٪( ہانگ کانگ میں نسلی پس منظر سے قطع نظرWSDپانی کی فراہمی کا محکمہ )

 وںکھات صارف کے آبادی کو معیاری اور قابل اعتماد پانی فراہم کررہا ہے ۔  پانی کی فراہمی یا

کے لیے درخواستیں ہمارے پوچھ گچھ خدمات سے متعلق  اور پانی کی فراہمی کی دیگر )اکاؤنٹس(

( کو CTEC) نٹریانکوائری س ٹیلیفون کسٹمریا بذات خود کو ( CECs) زسینٹرکسٹمرانکوائری پانچ 

 CECsصارفین کو  اپنےکے  نسل ختلففون کے ذریعہ دی جاسکتی ہیں۔ ہم کوشش کرتے ہیں کہ م

مساوی رسائی حاصل ہو۔ تکمیں ہماری خدمات  CTECاور 

(A) CECs 

چار CEC مراکز صبح 9:00 سے شام 5:30 بجے، پیر سے جمعه تک خدمات فراہم کر تے ہیں اور 
ہفته، اتوار اور عوامی تعطیلات میں بند ہوتے ہیں۔ CEC کے مراکز کے پته درج ذیل ہیں۔ 

Wan Chai CEC – 1/F, Immigration Tower, 7 Gloucester Road, Wan Chai

Tai Kok Tsui CEC – G/F, 41 Tit Shu Street, Tai Kok Tsui 

Sha Tin CEC – 3/F, Sha Tin Government Offices, 1 Sheung Wo Che Road, 

Sha Tin

Tuen Mun CEC – 7/F, Tuen Mun Government Offices, 1 Tuen Hi Road,   

Tuen Mun 

 کے کھاتوں صارفصارفین کو پانی کی فراہمی اور  اپنے CECsمتعلقہ خدمات

خدمات سے متعلق پوچھ گچھ  اور پانی کی فراہمی کی دیگر  )اکاؤنٹس(

خدمات مہیا کرتے ہیں۔ پر)ون اسٹاپ( جگہدرخواستوں کے لیے ایک  کی

 یامہ یںم یزیاور انگر ینیزخدمات عام طور پر چائ یک CEC کہ گرچہاموجودہ اقدامات

 ی، تگالوگ ، تھائ ی، پنجاب یپالی، ن ی، ہند یشیا، بھاسا انڈون یںہ یجات یک

آٹھ مختلف  یےکے ل ینمختلف نسل کے صارف یتسم یتنامی، اردو اور و

 یاور نسل یںہ  یزاںجگہوں پر آو یاںنما اشتہارات یمعلومات یںزبانوں م

مفت  یعہکے ذر TELISہاٹ لائن  یلیفونٹ یک (CHEER)مرکز   قلیتیا

کے کاؤنٹرز پر  CECs یےكے ل ینےخدمات کو فروغ د یک یترجمان

،  یےکے ل یننہ بولنے والے صارف یزیاور انگر ینیز.   چائیںہ یابدست

CEC کو  ینکا عملہ صارفCHEER خدمات فراہم  یک یمفت ترجمان یک

مدد کرے گا۔ یںپر كال  کرنے م  TELIS یےکرنے کے ل
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مستقبل کے کام كا 

 جائزہ

  WSD  ً خدمات  یںم CECsے یکے ل ینکے صارف مختلف نسل وقتاً فوقتا

 ۔لائے گا یکا جائزہ لے گا اور ضرورت کے مطابق بہتر

اضافی اقدامات لیے 

 گئے/ لیے جائیں گے

  CECs WSD عملے کو  کےTELIS  کے ذریعےCHEER  کی مفت

کے صارفین کو خدمات فراہم  رجمانی كی خدمات سمیت مختلف نسلت

 تربیت فراہم کرے گا۔کی کرنے 

 

 

(B)  CTEC      
 

CTEC  ہاٹ لائن یہے۔ انکوائر اکرت یاخدمات مہ کی ہاٹ لائن گھنٹے 24سال بھر 

 ۔ہے  2824 5000ر نمب 

 

کے  صارفاور  یفراہم یک یکو پان ینصارف اپنے   CTEC  متعلقہ خدمات

خدمات سے متعلق پوچھ  یگرد یک یفراہم یک یاور پان )اکاؤنٹس( کھاتوں

 ۔ہے اکرت یاخدمات مہکی  یلیفونٹ لیےدرخواستوں کے ی گچھ ک

 4" یںعام زبانوں کے انتخاب کے علاوہ ، ہاٹ لائن م یںہاٹ لائن سسٹم م   موجودہ اقدامات

 ینیہے جو نہ تو چ یاگ یازبان کا آپشن قائم ک یوال یبل" کے لیںزبان یگرد -

" 4کے انتخاب کے لئے ہے۔ " ینبولنے والے صارف یزیانگر یاور نہ ہ

خدمات فراہم کرنے کے لئے  یک یکو مفت ترجمان یندبانے سے صارف

سروس ہاٹ لائن پر  یٹیشنانٹرپر یلیفونٹ یک CHEERکو براہ راست  کالز

 جائے گا۔ یاک یکٹڈائر یر

 مستقبل کے کام كا 

  جائزہ

  WSD  ً خدمات کا  یک CTECے یکے ل ینکے صارف مختلف نسل وقتاً فوقتا

 .لائے گا یجائزہ لے گا اور ضرورت کے مطابق بہتر

اضافی اقدامات لیے 

گئے/ لیے جائیں 

  گے

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WSD یس یا یٹ یس (CTECم  )پس منظر  یعملے کو مختلف نسل یں

فراہم کرے  یتکو مناسب خدمات فراہم کرنے کے لئے ترب ینوالے صارف

کردہ مفت  یشطرف سے پ یک CHEER یعہکے ذر TELIS یںگا ، جس م

 شامل ہے۔ یبھ یتترب یخدمات کے استعمال کو مربوط کرنے ک یترجمان
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پوچھ گچھ  یںاقدامات کے بارے م مجوزہمساوات کے فروغ سے متعلق ہمارے موجودہ اور  ینسل

کوارٹر  یڈ/ ہ ینئرانج ینئرس (Mr Calvin C F LAU) یعےکے ذر ینلزچ یل، براہ کرم درج ذ یےکے ل

 ۔یںسے رابطہ کر

4709 2829:ٹیلیفون نمبر

0578 2824:فیکس نمبر

wsdinfo@wsd.gov.hk:ای میل

 F, Immigration Tower, 7 Gloucester Road, Wan/48: پتہ ڈاک کا

Chai, Hong Kong 

یپارٹمنٹڈ یزواٹر سپلائ

 دسمبر 2025




