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जातीय समानताको बढावा ननम्ति 

नवद्यमान तथा योजनाबद्ध उपायहरु 

जल आपूनति नवभाग 

(वाटर सप्लाइस डिपाटटमेन्ट) 

जल आपूडतट डवभाग (WSD)ले हङकङका 99.9% भन्दा बडि जनसंख्यालाई उनीहरुको 

जातीय पृष्ठभूडमको पवाटह डबना उनीहरुलाई गुणस्तररय तथा भरपर्दो जल आपूडतट 

गरररहेको छ । जल आपूडतटका लाडग आवेर्दनहरु वा सेवाग्राहीका खाता तथा अन्य जल 

आपूडतट सेवाहरु सम्बन्धित सोधपुछहरु पााँच वटा उपभोक्ता सोधपुछ के न्द्रहरुमा (कस्टमर 

एन्क्वाइरी सेन्टरस् , CECs) सं्वयम आफै गई वा उपभोक्ता टेडलफोन सोधपुछ के न्द्र 

(CTEC)मा फोन माफट त पडन गनट सडकन्क्छ । हामी डवडवध जाडतका हाम्रा उपभोक्ताहरुलाई 

हाम्रो CECs तथा CTEC को सेवाहरुमा समान पहाँच प्रर्दान गनट तत्पर छ ं । 

(A) CECs

यी चार CECs ले डबहानको 9:00 र् ने्धख सााँ झको 5:30 सम्म, सोमबार र् ने्धख

शुकर्बार, सेवा पर्र् न गर् टछन् र शडनबार, आईतबार तथा सावटजडनक डबर् हरुको 

डर् न बन्  रहन्क्छ । CECs का ठे गानाहरु तल उल्लेन्धखत छन्- 

 Wan Chai CEC – 1/F, Immigration Tower, 7 Gloucester Road, Wan Chai

 Tai Kok Tsui CEC – G/F, 41 Tit Shu Street, Tai Kok Tsui

 Sha Tin CEC – 3/F, Sha Tin Government Offices, 1 Sheung Wo Che Road,

Sha Tin

 Tuen Mun CEC – 7/F, Tuen Mun Government Offices, 1 Tuen Hi Road,

Tuen Mun

सम्बन्धित 

सेवाहरु 

 CECs ले हाम्रो उपभोक्ताहरुलाई जल आपूडतटका  लाडग

आवेर्दनहरु तथा उपभोक्ताको खाताहरु सम्बिी  सोधपुछहरु
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तथा अन्य जल आपूडतट सेवाहरुका लाडग वान-स्टप सेवाहरु प्रर्दान 

गर्दटछन् । 

डवद्यमान 

उपायहरु 

 CEC सेवाहरु साधारणतया डचडनयााँ तथा अंगे्रजीमा प्रर्दान गररए

तापडन,जानकारी पचीहरु डवडवध जाडतका उपभोक्ताहरुका लाडग

बहासा ईन्डोनेडशया, डहन्दी, नेपाली, पंजाबी, तागालोग, थाई, उरू्दट

तथा डभयतनामी लगायतका डवडभन्न आठ भाषाहरुमा सडजलै

रे्दन्धखने स्थानहरुमा प्रर्दडशटत छन् साथै CEC को काउन्टरहरुमा

अल्पसंख्यक जातीयहरुका लाडग केन्द्र (CHEER) को हटलाइन

माफट त टेडलफोन र्दोभाषे सेवा (TELIS) डन:शुल्क र्दोभाषे सेवा

प्रचारका लाडग उपलब्ध छन् । डचडनयााँ वा अंगे्रजी रु्दवै भाषा

नबोल्ने उपभोक्ताहरुका लाडग, CEC को कमटचारीले TELIS मा

फोन गरी CHEER को डन:शुल्क र्दोभाषे सेवा प्रर्दान गनेछ ।

भावी कायटको 

मूल्ांकन   

 WSD ले CEC का डवडवध जाडतका उपभोक्ताहरुका सेवाहरुलाई

समय समयमा सडमक्षा साथै जरूरी परेमा सुधार गनेछ ।

डलइएको /डलनु पने 

थप उपायहरु 

 WSD ले CEC का कमटचारीहरुलाई डवडवध जाडतका

उपभोक्ताहरुलाई सेवा प्रर्दान गनट साथै CHEER को TELIS

माफट त डन:शुल्क र्दोभाषे सेवाहरु प्रर्दान गनट ताडलम डर्दनेछ ।

(B) CTEC

CTEC ले वषटभरर नै 24-घणे्ट हटलाइन सेवाहरु प्रर्दान गर्दटछ । सोधपुछको हटलाइन नम्बर 

2824 5000 हो । 

सम्बन्धित 

सेवाहरु 

 CTEC ले हाम्रो उपभोक्ताहरुलाई जल आपूडतटका लाडग

आवेर्दनहरु  तथा उपभोक्ता खाताहरु तथा अन्य जल आपूडतट

सेवाहरु सम्बन्धि सोधपुछहरुका लाडग टेडलफोन सेवाहरु प्रर्दान

गर्दटछ ।

डवद्यमान 

उपायहरु 

 हटलाइन प्रणालीमा रहेको जेनेररक भाषा चयन बाहेक, चाइडनज 

वा अंगे्रजी मध्य कुनै पडन भाषा नबोल्ने ग्राहकको लाडग 

हटलाइनमा “4-अन्य भाषा” लेबल गररएको भाषा चयन डवकल्प 

सेट गररएको छ । “4” र्दबाएसाँगै, ग्राहकलाई डनशुल्क र्दोभाषे सेवा 
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प्रर्दान गनटको लाडग फोन डसधै CHEER को टेडलफोन र्दोभाषे सेवा 

हटलाइनमा ररडिरेक्ट गररनेछ । 

भावी कायटको 

मूल्ांकन   

 WSD ले CTEC का डवडवध जाडतका उपभोक्ताहरुका सेवाहरुलाई

समय समयमा समीक्षा साथै जरूरी परेमा सुधार गनेछ ।

डलइएको /डलनु पने 

थप उपायहरु  

 CHEER मा उपलब्ध TELIS माफट त डन: शुल्क र्दोभाषे सेवाहरुको

प्रयोगमा समन्वयको ताडलम सडहत, डवडभन्न समुर्दायका

ग्राहकहरुलाई उपयुक्त सेवा प्रर्दान गनट WSD ले CTECका

कमटचारीहरुलाई ताडलम प्रर्दान गनेछ ।

जातीय समानताको बिावा डनन्धि डवद्यमान तथा योजनाबद्ध उपायहरुबारे सोधपुछका 

लाडग, कृपया डसडनयर Mr Calvin C F LAU, (वररष्ठ) ईन्धन्क्जडनयर/ मुख्य कायटलयलाई डनम्न 

माध्यम माफट त सम्पकट  गनुटहोस् -  

: 2829 4709 

: 2511 9080 

: wsdinfo@wsd.gov.hk 

: 48/F, Immigration Tower, 7 Gloucester Road, Wan 

Chai, Hong Kong 

टडलफोन नं. 

फ्याक््स नं. 

ईमेल 

पत्राचार ठे गाना 

जल आपूनति नवभाग 

िडसेम्बर 2025
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