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जातीय समानता को बढ़ावा देने के

मौजूदा और योजनाबद्ध उपाय 

जल आपूर्ति र्वभाग (वाटर सप्लाइज र्िपाटिमेंट) 

जल आपूर्ति र्िभाग (WSD) हाांगकाांग में 99.9% से अर्िक आबादी को उनकी जातीय  

पृष्ठभूर्म की परिाह र्कए र्बना गुणित्तापूणि और र्िश्वसनीय पानी प्रदान कर रहा है। पानी 

की आपूर्ति के र्लए आिेदन या ग्राहक खातोां  और अन्य जल आपूर्ति सेिाओां  से सांबांर्ित 

पूछताछ के र्लए हमारे पाांच ग्राहक पूछताछ  कें द्ोां (CECs) में व्यक्तिगत रूप से  या 

ग्राहक टेलीफोन पूछताछ कें द् (CTEC) पर फोन द्वारा की जा सकती हैं।  CECs और 

CTEC में हम र्िर्िि जार्त के हमारे ग्राहकोां तक हमारी सेिाओां की समान पहांच 

सुर्नर्ित करने का प्रयास करते हैं। 

(A) CECs

सभी चार CECs कें द् सुबह 9:00 से शाम 5:30 तक सेिाएां  परद्ान करते हैं, सोमिार से

शुक्रिार तक और शर्निार, रर्ििार और साििजर्नक छु र्ियोां पर बांद रहते हैं। CECs के 

पते नीचे सूचीबद्ध हैं- 

⚫ Wan Chai CEC – 1/F, Immigration Tower, 7 Gloucester Road, Wan Chai

⚫ Tai Kok Tsui CEC – G/F, 41 Tit Shu Street, Tai Kok Tsui

⚫ Sha Tin CEC – 3/F, Sha Tin Government Offices, 1 Sheung Wo Che Road,

Sha Tin

⚫ Tuen Mun CEC – 7/F, Tuen Mun Government Offices, 1 Tuen Hi Road,

Tuen Mun

सांबांर्ित सेिाएां ⚫ CECs ग्राहकोां को जल आपूर्ति के र्लए आिेदन और ग्राहकोां के

खातोां और अन्य जल आपूर्ति सेिाओां से सांबांर्ित पूछताछ के

र्लए  िन-स्टॉप सेिाएां  प्रदान करता है।

मौजूदा उपाय ⚫ यद्यर्प CECs में सेिाएां  सामान्य रूप से चीनी और अांगे्रजी में

प्रदान की जाती हैं, र्िर्भन्न जार्त के ग्राहकोां के र्लए सूचना पत्र

इांडोनेर्शयाई, र्हांदी, नेपाली, पांजाबी, तागालोग, थाई, उदूि  और
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र्ियतनामी सर्हत आठ अलग-अलग भाषाओां में र्िर्शष्ट स्थानोां  

पर प्रदर्शित र्कए जाते हैं और CECs के काउांटसि पर 

अल्पसांख्यक जातीयोां के र्लए कें द् (CHEER) की टेलीफोन 

व्याख्या सेिा (TELIS) हॉटलाइन के माध्यम से र्न: शुल्क 

व्याख्या सेिाओां को बढािा देने के र्लए उपलब्ध है। ऐसे ग्राहकोां 

के र्लए जो चीनी या अांगे्रजी नही ां बोलते हैं, CEC कमिचारी उन 

ग्राहकोां को CHEER की मुफ्त व्याख्या सेिाएां  प्रदान करने के 

र्लए TELIS कॉल करने में मदद करें गे। 

भर्िष्य के काम का 

मूल्ाांकन 

⚫ WSD समय-समय पर र्िर्भन्न जार्त के ग्राहकोां के र्लए CECs

सेिाओां की समीक्षा करेगा और जहाां आिश्यक हो सुिार करेगा

।

र्कए गए / र्कए 

जाने िाले अर्तररि 

उपाय 

⚫ WSD र्िर्िि जार्त के ग्राहकोां को सेिाएां  प्रदान करने के र्लए

CECs के कमिचाररयोां को प्रर्शक्षण प्रदान करेगा र्जसमें TELIS

के माध्यम से CHEER की मुफ्त व्याख्या सेिाएां  शार्मल हैं।

(B) CTEC

CTEC पूरे िषि 24 घांटे हॉटलाइन सेिा प्रदान करता है । पूछताछ हॉटलाइन नांबर 2824 

5000 है। 

सांबांर्ित सेिाएां ⚫ CTEC हमारे ग्राहकोां को जल आपूर्ति आिेदनोां और ग्राहक

खातोां और अन्य जल आपूर्ति सेिाओां से सांबांर्ित पूछताछ के र्लए

टेलीफोन सेिाएां  प्रदान करता है।

मौजूदा उपाय ⚫ हॉटलाइन र्सस्टम में सामान्य भाषा चयन के अलािा, हॉटलाइन

में “4 – अन्य भाषाएाँ ” लेबल िाला एक भाषा र्िकल्प सेट र्कया

गया है, र्जसका चयन उन ग्राहकोां द्वारा र्कया जा सकता है जो न

तो चीनी बोलते हैं और न ही अांगे्रजी। “4” दबाने पर, कॉल सीिे

CHEER की टेलीफोन इांटरर्प्रटेशन सेिा हॉटलाइन पर

रीडायरेक्ट हो जाएगी, तार्क ग्राहकोां को र्निः शुल्क अनुिाद सेिाएाँ

प्रदान की जा सकें ।

भर्िष्य के काम का ⚫ WSD समय-समय पर र्िर्भन्न जार्त के ग्राहकोां के र्लए CTEC
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मूल्ाांकन सेिाओां की समीक्षा करेगा और जहाां आिश्यक हो सुिार करेगा 

। 

र्कए गए / र्कए 

जाने िाले अर्तररि 

उपाय 

⚫ WSD र्िर्िि नस्लीय पृष्ठभूर्म िाले ग्राहकोां को उपयुि सेिाएां

प्रदान करने के र्लए CTEC में कमिचाररयोां को प्रर्शक्षण प्रदान 

करेगा, र्जसमें TELIS के माध्यम से CHEER द्वारा प्रदान की 

जाने िाली मुफ्त अनुिाद सेिाओां के उपयोग के समन्वय पर 

प्रर्शक्षण भी शार्मल है। 

जातीय समानता को बढािा देने के बारे में हमारे मौजूदा और योजनाबद्ध उपायोां से 

सांबांर्ित पूछताछ के र्लए, कृपया र्नम्नर्लक्तखत चैनल्स के माध्यम से Mr Calvin C F 

LAU, िररष्ठ अर्भयांता / मुख्यालय से सांपकि  करें  – 

टेलीफोन नांबर : 2829 4709 

फैक्स नांबर : 2511 9080 

ई-मेल : wsdinfo@wsd.gov.hk 

डाक का पता : 48/F, Immigration Tower, 7 Gloucester Road, Wan 

Chai, Hong Kong 
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