
爆喉个案报告爆喉个案报告
(截至二零二四年三月三十一日)(截至二零二四年三月三十一日)

爆喉详情爆喉详情 影响供水详情影响供水详情 支援服务支援服务

爆喉接报日期及时间爆喉接报日期及时间 爆喉位置爆喉位置
水管直径水管直径
（亳米）（亳米） 封闭的道封闭的道路路供水受影响的范围/大厦供水受影响的范围/大厦 供水供水類類别别

水管完成隔水管完成隔離離的日的日
期及时间期及时间

流量流量大幅大幅降降低的日低的日
期和时间期和时间

*接报后关闭水掣至*接报后关闭水掣至
流量流量大幅大幅降降低所需低所需
时间（小时/分钟）时间（小时/分钟）

恢恢復復供水日期及供水日期及
时间时间

＃恢＃恢復復供水需供水需
时（小时/分时（小时/分
钟）钟）

提供提供臨臨时供时供
水（有/没水（有/没

有/有/不不适用）适用）

臨臨时供时供
水水類類别别
（水（水車車 //
街喉/贮街喉/贮
水厢）水厢）

02/12/2023 21:50:00 龙翔道行人路近港铁黄大仙站
D1进出口

300 部分龙翔道
行人路封闭

没有 咸水 02/12/2023
22:36:00

02/12/2023 22:27:00 0 小时37 分钟 供水不受影响 供水不受影响 不适用 不适用

05/12/2023 05:44:00 东头村道近龙丰楼 800 东头村道部
份车路路段

没有 咸水 05/12/2023
06:30:00

0 小时46 分钟 供水不受影响 供水不受影响 不适用 不适用

04/12/2023 04:56:00 马鞍山鞍诚街 (近灯柱
EA4656)

250 部分鞍诚街
行人路封闭

新港城第四期，富辉花园，合
一堂单家传纪念幼稚园

咸水 04/12/2023
06:03:00

1 小时7 分钟 04/12/2023
10:08:00

4 小时5 分钟 不适用 -

28/12/2023 16:17:00 上环永乐街88号 150亳米 永乐街西行
车快线

永乐街78-94号, 德辅道中288
号

食水 28/12/2023
21:20:00

28/12/2023 16:45:00 0 小时28 分钟 29/12/2023
02:07:00

4 小时47 分钟 有 街喉

09/01/2024 18:19:00 民裕街近马头围道行人路 150 不适用 隆基大楼A至D座 食水 09/01/2024
19:24:00

09/01/2024 19:20:00 1 小时1 分钟 10/01/2024
02:22:00

6 小时58 分钟 有 1辆水车,
1条街喉,
4个贮水

箱

22/01/2024 10:56:00 分域街近骆克道（湾仔区） 600亳米 (1) 介乎告
士打道与骆
克道之间的
分域街 4
条车道; 
及 (2) 介
乎军器厂街
与卢押道之
间的骆克道
2条东行线

告士打道42-80号(双数), 谢
斐道69-123号 (单数), 谢斐
道64-122号 (双数), 骆克道
41-141号 (单数), 柯布连道
4A-32号 (双数), 卢押道15-
25号 (单数), 卢押道20号(冲
厕供水水弱：铜锣湾、跑马
地、大坑、礼顿山)

咸水 22/01/2024
11:35:00

0 小时39 分钟 23/01/2024
14:40:00

27 小时5 分钟 不适用 没有

16/01/2024 12:12:00 大角咀道近博文街行车路 150 大角咀道北
行慢线行车
路

富贵大厦 咸水 16/01/2024
13:00:00

0 小时48 分钟 16/01/2024
20:20:00

7 小时20 分钟 不适用 不适用

有关爆喉的服务承有关爆喉的服务承諾諾如下： 如下： 
*接获爆喉报告后关闭水掣至可展开维修水管所需时间 *接获爆喉报告后关闭水掣至可展开维修水管所需时间 
- 直径300毫米及以下的喉管
80%於1小时15分内 

- 直径300毫米以上至600毫米的喉管
80%於2小时内 

#食水喉管爆#食水喉管爆裂裂停水时间 停水时间 
70%於7小时内 

#咸水管爆裂停水时间#咸水管爆裂停水时间
75%於24小时内
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