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第六十九次會議
客戶聯絡小組第六十九次會議於2014年
5月30日舉行。當日，本署向小組成員簡
報「2013客戶諮詢中心服務意見調查」
的結果。

是項調查的目的包括：(一)評估客戶對水
務署客戶諮詢中心提供的各項服務的意見
及滿意度；(二)就各間客戶諮詢中心的服
務表現進行比較；(三)確定客戶諮詢中心所提供的服
務有待改善的地方；及(四)把調查結果與先前在2008
年調查所得的結果作比較，以及提供基準數據供日後
進行客戶滿意度評估時作比較。

調查對象為到訪五間客戶諮詢中心使用諮詢、繳交
水費及其他服務的客戶。調查由2013年11月11日至
12月10日透過面談形式進行，成功訪問了1,838個客
戶，回應率為89%;超過97%的受訪者對本署客戶諮
詢中心的整體服務感到「頗滿意至極之滿意」。

與其他本港主要公共服務機構(包括中華電力、香港
電燈和煤氣公司)相比，客戶評價本署的客戶諮詢
中心平均服務水平最好。97.6%的客戶滿意水務署
客戶諮詢中心的整體服務，比2008年的調查結果高
出6.1%。

在各個服務中，客戶最滿意的三個項目為“賬單收
費準確程度”、“輪候時間”及“服務態度”；而
客戶對於“地點方便就腳程度”及“指示牌清晰程
度”項目的滿意度則較低。

大多數(93.4%)曾申請過水喉匠牌照的客戶贊成把
該牌照的有效期延長至3年，比2008年的調查結果
高出9.4%。少於半數(41.7%)客戶知道本署有提供

電子賬單服務，而當中只有1成(11.4%)客戶曾使用此服務
收取水費賬單。

超過半數(61.3%)客戶認為現時客戶諮詢
中心的數目足夠。如旺角客戶諮詢中心需
要搬遷，大多數客戶期望搬遷至油尖旺區
(86.5%)，其次為深水埗區(59.6%)。此外，
客戶認為新客戶諮詢中心的地點應要交通便
利，因此，地點接近港鐵站(95.9%)、巴士/
小巴站(74.5%)是重要因素。

最後，本署向小組成員簡介今年重點推
廣的節約用水活動 –「齊來慳水十公

升」運動。運動已在201 4年5月
1 7 日正式啟動，旨在鼓勵市民
建立良好的節水習慣。參與活動
的方法非常簡單，市民只需登入	
「齊來慳水十公升－聯合宣言」網頁
(www.wsd.gov.hk/save10litres)簽署
「承諾宣言」，並根據網頁上的「慳
水」貼士，在日常生活中實踐節約用
水。參與的住宅用戶（以每戶計）可
獲贈一對節流器，以作鼓勵。會上亦
有向成員講解安裝水龍頭節流器的方
法及一起觀看示範安裝節流器的短片。

要達致節約用水的目標，單靠政府的力量並不足
夠，大眾的支持和實踐才是成功的關鍵。故此，本
署亦在會中呼籲小組成員參與運動，一起建立節約
用水的文化，並向組員講解日常生活節約用水的小
貼士。

此外，市民亦可透過水務署流動應用程式《WSD 
Mobile App》主頁的推廣橫幅連結前往「齊來慳
水十公升」網站參與活動。而流動應用程式用戶
更可透過智能手機，第一時間掌握水務署暫停供
水資訊和臨時供水措施，方便就突發的水務事故
作出適當安排。
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水務署榮獲香港環保卓越計劃2013 – 環保創意卓越獎及界別卓越獎

活動回顧 最新消息

考 察 團

考察團 參觀日期 地點

香港工程師學會 – 岩土分部 24-5-2014
大埔濾水廠內建築地盤 
(合約編號: 15/WSD/10)

英國特許水務學會香港分會 5-6-2014 水務署總部

澳門海事及水務局 – 水資源管理廳 11-6-2014 水務署沙田辦事處及龍翔道機電工場

Burapha University, Thailand – 
Faculty of Political Science and Law

13-6-2014 沙田濾水廠

工程及科技學會香港分會 12-7-2014 屯門濾水廠水力發電站

香港城市大學 – 生物及化學系 15-7-2014 上水濾水廠斑馬魚水質監察系統

上海市政工程設計研究總院
(集團)有限公司 18-7-2014 牛潭尾濾水廠

 

水務交流

「珍惜水資源」水務設施繪畫
比賽已圓滿結束，並於2014
年6月14日舉行頒獎典禮，得
獎作品隨後於6月至9月期間
在全港各區巡迴展出。是次比
賽分公開組和中學組，共收到
近900份作品。參賽者對於水
務設施、食水處理過程及世界
水資源狀況有著深入的了解，
能靈活運用視覺語言去表達	
及推廣「珍惜水資源」的理念。
評審委員會在芸芸高質素的作品中選出53幅得獎作品，而這
些作品將成為推廣「珍惜水資源」信息的寶貴素材。

2013/14保護水資源大使證書頒發典禮 
– 五 百 多 名 小 學 生 承 諾 以 身 作 則 珍 惜
點滴
為了鼓勵年青一代珍惜食水，水務署自2008/09學年起舉辦
「保護水資源大使選拔賽」以選出學生大使，為其他同學樹
立榜樣，推動朋輩間珍惜食水的行為。

今年有35間小學逾4,500名學生參賽，共有523名學生獲選
為保護水資源大使。證書頒發典禮於2014年7月11日假柴灣
青年廣場舉行。一眾新任的學生大使更在陳漢輝博士的帶領
下，宣誓肩負保護水資源大使的使命，並時刻提醒身邊的家
人、同學和朋友一起節約用水，愛護地球上珍貴的水資源。

•	水務署署長林天星(中)、水諮會主席
	 陳漢輝博士(左二)連同水諮會工作小組
	 主席擔任主禮嘉賓，主持典禮啟動
	 儀式。

•	不同學校的學生分享他們在日常
生活中的慳水心得。

大 廈 優 質 食 水 及 沖 廁 水 系 統 優 質 維 修
認 可 計 劃 惠 及 逾 百 萬 用 戶
水務署分別於2002年及2013年推行「大廈優質食水認可計
劃」及「沖廁水系統優質維修認可計劃」，旨在加強業主對
妥善維修樓宇內部供水系統的意識，以減低供水系統出現故
障的機會及提升水質。 

本署每年均會舉辦證書頒發典禮，並頒發嘉許狀予業主及
物業管理公司，以表揚他們在維修及保養樓宇食水和沖廁水
系統方面所作出的努力。今年的證書頒發典禮於2014年8月
21日舉行。截至7月底，「大廈優質食水認可計劃」共發出
3,888張證書，而「沖廁水系統優質維修認可計劃」自去年
推出至今發出了近1,000張證書，兩項計劃分別惠及超過117
萬和19萬名用戶，成績令人鼓舞。

•	水務署署長林天星（右）在頒獎典禮上表示妥善維修和保養大廈的供水
	 系統，有助創造健康和環保的用水環境。 他期望業主及物業管理業界
	 能夠繼續響應政府的供水管理和保護水資源的措施。

香港環保卓越計劃一直受到社會各界的認同，成為在香港最具公信力的環保獎項計劃之一。水務署於香港環保卓越計劃
2013中獲得「界別卓越獎」優異獎，而本署的內聯閉式水力發電系統亦同時榮獲「環保創意卓越獎」優異獎。大會頒獎典
禮已於2014年5月2日假香港會議展覽中心圓滿舉行。頒獎典禮後，水務署更獲邀於香港環保卓越計劃在5月所舉辦的經驗分
享研討會上展出「環保創意卓越獎」的獲獎項目。

•	安裝在用戶水管上的電磁水錶。

電磁水錶 提升量度流量的表現
水務署的供水系统一直廣泛採用以市電供電的電磁流量計來量度流量，而實踐
証明了這種技術能在廣闊的流量範圍內達致準確的量度表現。與機械流量計不
同，電磁流量計沒有活動構件，因此它不會受機械磨損所影響，能夠在較長時
間內維持準確度。

由於電池的壽命在近年來有顯著的改善，以電池供電的電磁水錶(流量計的一
種)已打進了作收費用途的水錶市場，成為機械水錶以外的另一選擇。水務署
選擇了一些非住宅用戶以測試此類型水錶，並總結出以其取代口徑150毫米
或以上的機械水錶，在技術及經濟的層面上均是可行的。故此，水務署已制
定了計劃，將上述使用年期即將屆滿的機械水錶更換為更準確及耐用的電磁	
水錶。

過去數月，下列考察團曾到訪本署，交流最新濾水技術和供水管理經驗：

	查詢	
	 24小時電話查詢熱線︰2824 5000 	
	 傳真熱線︰2519 3864
	 	 (有關供水及一般事項的查詢)	
	 	 2802 7333
	 	 (有關帳單及註冊用戶資格的查詢)	
	 網址︰www.wsd.gov.hk	
	 電郵地址︰wsdinfo@wsd.gov.hk	
	 通訊地址
	 香港灣仔告士打道7號
	 入境事務大樓水務署
	 (傳真︰2824 0578)	
	 編輯
	 水務署公共關係組	
	 水務簡訊可在下列地點免費索閱︰	
	 •水務署轄下各客戶諮詢中心
	 •各區民政事務處諮詢服務中心	
	 本署編製的所有刊物均可在本署網頁瀏覽
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客戶聯絡小組最新動向

•	水務署署長林天星在頒獎典
禮上鼓勵每一位市民在日常
	 生活中作出努力，身體力行，
積極參與節約用水。

目
錄

•	水務署總機電工程師梁文瀚先生(右一)接受環保創意卓越獎。

•	水務署在環保創意卓越獎的經驗分享研
討會上設置環保攤位展示獲獎項目。

•	水務署獲得「環保創
意卓越獎」優異獎。

•	作品標題：飲水思源、節水開源、
	 食水增源、污水還源
	 公開組冠軍及最佳視覺效果獎

•	作品標題：珍惜水資源
	 中學組冠軍及最佳創意獎

水 務 講 座 2014 – 促 進 與 社 會 的 聯 繫
水務署每年均會舉辦水務
講座，以介紹本署的服務和
最新發展項目，並藉此機
會與社會各界作緊密交流，
聽取廣大市民對水質及供
水服務的意見。今年的水
務講座於9月3日假香港青
年協會大廈舉行，講題包括	
「水務署流動應用程式」、	
「沖廁水系統優質維修認可
計劃與內部供水系統保養及
維修」及「自願參與用水效
益標籤計劃 – 節流器」。

•	在最後的問答環節中，出席者皆踴
躍發問及交流意見，而他們的查詢
分別獲得即場解答或由相關同事於
講座後跟進。

•	得獎者分享他們的創作意念。


