
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

水的真相

為何採用世界衞生組織《飲用水水質準則》作為香港的食水標準﹖

多年來，政府供應的食水水質一直完全符合世界衛生組織的《飲用水水質準則》（世衛

《準則》）。

世衛《準則》是由來自廣泛發達國家和發展中國家的眾多權威機構，以及數百名專家共

同參與制訂及更新，代表全球科學和醫學研究的共識意見。世衛《準則》是具權威性、

科學化，並以證據為本的準則，現時多個發達國家均參考世衛《準則》來監控食水水質。

政府參考了專家顧問的研究結果，並採納由發展局委任的食水安全國際專家小組建議，

在 2017 年 9 月宣佈採用世衛《準則》作為香港的食水標準。

香港的食水標準亦會定期進行檢討，以確保標準與國際做法一致，並適用於本地情況。

我家的食水可由水龍頭直接飲用? 

經水務署濾水廠處理後的食水與其他先進國家一樣，品質優良，但用戶水龍頭的食水水

質會受到樓宇內供水系統的維修保養狀況所影響。若大廈管理公司能實施正確保養程序

包括定期安排清洗食水水箱、妥善維修及保養供水系統和密切監測水質，食水便可維持

原有水質標準，無須煮沸，直接飲用。

然而，當食水經大廈的喉管送往用戶時，水質未必如濾水廠輸出時的品質一樣，原因是

過去本港多採用無內搪層鍍鋅鋼管，這種喉管用上數年便開始生銹，當食水在生銹喉管

內停留一段時間後即會變黃。

呈黃色的食水只含微量鐵質，不會危害健康。事實上，一般人每日從食物中吸收的鐵質，

遠超從這些食水中所吸取的鐵質。在正常情況下，只須開動水龍頭沖洗片刻，水帶微黃

的問題通常可解決。至於食水變黃情況嚴重的個案，如需改善，則要更換水管。

此外，長期停在水管的水有機會積聚沉澱物。水喉長時間靜止後（例如數小時或整晚），

放水最少兩分鐘才取水飲用或煮食。熱水可令喉管及裝置釋出更多雜質，應避免從熱水

水龍頭取水飲用或煮食。

自 1995年 12月 23日起，當局禁止使用無內搪層鍍鋅鋼管。要避免水管生銹，你可使



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

用有內搪層鍍鋅鋼管、銅管、不銹鋼管和聚乙烯管等。

水箱的保養亦十分重要，水箱污濁也會影響水質，因此你必須注意及敦促大廈管理處要

經常清洗水箱，並妥善維修及保養大廈的供水系統。如對供水系統的清潔有懷疑，可考

慮將食水煮沸後才飲用。

居住在鄉村飲用天然水源的市民，則必須將食水煮沸後才可飲用。

為何每當水務署供水暫停一段時間後，一旦恢復供水時水質會混濁變黃 ? 

當水務署供水暫停一段時間再恢復時，水管內一些沉澱物可能會被沖起，令食水的混濁

度比平時稍高。而水管內積聚的沉澱物一般主要是熟石灰、微量鐵質或礦物質，並不會

對人體健康或水質安全構成影響。若有類似事故發生，本署會在受影響地區附近的消防

栓放水，把濁度較高的食水排出，讓公共喉管食水的清徹度回復正常。如果情況持續，

水務署會安排水車到受影響的地區提供食水給居民使用。屋苑管理處亦可檢查他們的水

箱及內部供水系統，如發現大廈水箱內的水混濁度偏高，屋苑管理處可盡早排走水箱內

的食水，以便讓清澈的食水進入。

為甚麼我家的食水出現奶白色，水質有問題嗎? 

水管系統內的食水在壓力下會含有較多溶解空氣。當壓力下降時，水中的溶解空氣便會

釋放形成大量氣泡，令食水看似奶白色。出現這種情况，可嘗試開啟水龍頭冲水片刻帶

走氣泡或讓食水在容器中靜止一段時間，食水便會回復清澈。這現象並不會影響食水水

質。

香港食水可安全飲用? 

香港食水絕對安全。

因為無論過去或現在，香港平均每公升食水的三氯甲烷（被視為可能致癌的物質）含量

都少於 50微克，遠遠低於 300微克的世衛標準。

事實上，日常生活中，我們從其他途徑所接觸的致癌物質比飲用食水更高，而據科學研

究結果顯示，一個人每日飲兩公升含有 300微克/公升三氯甲烷的食水，連續飲 70年才

有十萬分之一的機會致癌。



 

 

 

 

 

 

          

 

 

為何送到我家的食水有輕微的氯氣味道? 

由於香港大部分的居民都住在高樓大廈內，食水由濾水廠輸往天台水箱再送至用戶的過

程需要一定時間，故此食水要有足夠的氯氣含量，以確保食水在輸送過程中和貯於水箱

後仍然衛生。如果用戶有煮沸食水的習慣，經煮沸後，食水中的氯氣便會完全消散。

水務署出版 2018年 2月


